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前言

近年来，青少年心理危机事件频发，校园作为青少年停留时间最长的场所，责无旁贷地成为心理健康服务
的第一现场。然而现实中，多数学校的心理工作仍停留在"一间咨询室、一位兼职老师、一场讲座"的零散状
态，缺乏体系化、标准化的闭环。

《校园心理服务体系建设白皮书》面向教育主管部门、中小学校长与心理教师，基于育见未来心理咨询服
务全国百余所学校的实践经验，提出一套可复制的校园心理健康服务标准框架——"预防—识别—干预—转
介"四阶闭环模型，并细化到人员配置、课程渗透、危机干预流程与数据隐私合规等关键模块。

第一章 体系总览：四阶闭环模型

1.1 模型结构

• 预防层：面向全体学生的心理健康课程、活动与氛围建设。
• 识别层：常态化筛查与预警，及时发现高风险个体。
• 干预层：对识别出的问题进行分级干预与个案管理。
• 转介层：将超出校方可处理范围的情况，规范转介至专业机构。

四阶环环相扣，任一环节断裂，防护网就会出现漏洞。

1.2 建设目标

三年内实现：筛查覆盖率 100%、预警响应不超过 48 小时、危机个案 100%
建立管理台账、校医社转介通道畅通。

1.3 人员配置建议

按师生比不低于 1:1000 配备专职心理教师；每校至少 1
名危机干预联络员；班主任接受基础心理识别培训。

第二章 预防与筛查：课程渗透与常态化测评

2.1 课程渗透

心理健康不应只是一学期两节课。建议将情绪管理、人际沟通、挫折教育融入班会、语文、体育等日常场
景，让心理素养"长"在校园生活里。



2.2 常态化测评方案

• 每学期初、末各一次全员筛查。
• 采用标准化量表，匿名采集，分级预警。
• 结果仅授权人员可见，严禁公示排名。

2.3 预警分级标准（示例）

等级 表现 响应

绿 状态平稳 常规关注

黄 轻度困扰 班主任谈心+记录

橙 明显症状 心理教师介入

红 高危信号 启动危机流程+告知家长

第三章 危机干预：预警分级与转介流程

3.1 危机干预流程

发现红橙信号 → 立即稳住现场 → 评估安全风险 → 通知家长 → 启动个案台账 → 24 小时内专业介入 →
持续跟踪至少一个月。

3.2 保密与告知的边界

学生心理信息严格保密，但涉及自伤、伤人等安全风险时，必须突破保密、告知家长与相关部门。这是伦
理，也是法律要求。

3.3 个案管理台账

每一例橙红个案建立独立台账，记录识别时间、干预动作、家长沟通、转介去向与随访结果，确保"有人管
、管得住、可追溯"。

第四章 协同治理：家校医社联动与合规要点

4.1 家校医社协同机制

学校不是孤岛。建立与家庭每日沟通、与精神卫生机构绿色通道、与社区网格员信息共享的协同机制，才
能让干预不断档。

4.2 数据隐私合规



心理数据属敏感个人信息，须遵循《个人信息保护法》：最小必要采集、单独同意、加密存储、限定用途
。任何泄密都将承担法律责任。

4.3 能力建设与督导

建议区域层面建立心理教师督导制度，避免"一个人扛所有"，同时为教师自身提供心理支持，防止职业耗竭
。

结语

校园心理服务不是锦上添花，而是守住孩子生命安全底线的系统工程。育见未来心理咨询愿以百余所学校
的实战经验，与每一所校园共建"筛查—预警—干预—转介"的坚实防护网。
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